Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) Verbraucher
Heinz Oesterwiemann GmbH

1. Geltungsbereich, Form

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von
der Heinz Oesterwiemann GmbH. Diese AGB gelten nur, wenn der Kunde Verbraucher (813 BGB) ist.

1.2. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden gultigen
bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fur alle
gleichartigen kunftigen Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussten

1.3. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Méngelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich abzugeben. Schriftlichkeit im Sinne dieser AGB schlief3t
Schrift- und Textform (z.B. Brief, E-Mail) ein. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere
bei Zweifel Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

2. Angebote und Vertragsabschluss

2.1. Alle Angebote von der Heinz Oesterwiemann GmbH sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind.

2.2. Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Angebot. Die Annahme kann entweder
schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise.

3.2. Beim Versendungskauf tragt der Kunde die Liefer- und Transportkosten und die Kosten einer ggf. vom Kunden
gewunschten Transportversicherung, sofern hiertiber keine gesonderte Vereinbarung mit dem Kunden getroffen
worden ist. Etwaige Zdlle, Gebiihren, Steuern und sonstige 6ffentlichen Abgaben tragt der Kunde.

3.3. Der Kaufpreis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw.
Abnahme der Ware. Lohnarbeiten sind innerhalb von 8 Tagen fallig.

3.4. Der Kunde kommt mit Ablauf der vorstehenden Zahlungsfrist ohne weitere Erklarung von der Heinz
Oesterwiemann GmbH in Verzug, sofern er nicht bezahlt hat. Wahrend des Verzugs ist der geschuldete Betrag zum
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor.

3.5. Dem Kunden stehen Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des Kunden
unberuhrt.

4. Lieferbedingungen und Fristen

4.1. Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfullungsort fur die Lieferung und eine etwaige Nacherfillung ist.
Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt.

4.2 Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart wurden, sind ausschlieflich
unverbindliche Angaben.

4.3. Die Heinz Oesterwiemann GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern diese
dem Kunden zumutbar sind.

4.4. Hohere Gewalt, Arbeitsk&dmpfe, Naturkatastrophen, Verkehrsstérungen, behérdliche MalRnahmen und andere
unvorhersehbare, unabwendbare und schwerwiegende Ereignisse entbinden die Heinz Oesterwiemann GmbH fir
die Dauer und im Umfang ihrer Auswirkungen von den Leistungspflichten.

5. Gefahriibergang

Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der
Ubergabe auf den Kunden iber. Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdgerungsgefahr nur auf den Kunden utber, wenn der Kunde
den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit
der Ausfihrung beauftragt hat und die Heinz Oesterwiemann GmbH dem Kunden diese Person oder Anstalt nicht
zuvor benannt hat. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fir den Gefahriibergang maf3gebend. Auch im
Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend.
Der Ubergabe bzw. Annahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Die Heinz Oesterwiemann GmbH behélt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollsténdigen
Bezahlung des Kaufpreises und aller Forderungen aus der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden vor.

6.2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, sind wir
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurtickzutreten oder/und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des
Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den Rucktritt vorzubehalten.
Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, dirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden
zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.



7. Mangel, Gewahrleistung und Haftung
7.1. Soweit die gelieferte Ware nicht den

a) subjektiven Anforderungen entspricht, d.h. nicht die zwischen lhnen und uns vereinbarte Beschaffenheit hat oder
sich nicht fur die nach unserem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder nicht mit dem vereinbarten
Zubehor und den vereinbarten Anleitungen, wie z.B. Montage- und Installationsanleitungen, tibergeben wird,

b) objektiven Anforderungen entspricht, d.h. sich nicht fir die gewohnliche Verwendung eignet, oder nicht eine
Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen derselben Art Ublich ist oder die der Kunden erwarten kann unter
Beriicksichtigung der Art der Sache und/oder der 6ffentlichen AuRerungen, die von dem Verk&ufer oder einem
anderen Glied der Vertragskette oder in deren Auftrag, insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett,
abgegeben wurden, oder nicht der Beschaffenheit einer Probe oder eines Musters entspricht, die oder das wir Ihnen
vor Vertragsschluss zur Verfiigung gestellt haben, oder nicht mit dem Zubehér einschlieRlich der Verpackung, der
Montage- oder Installationsanleitung sowie anderen Anleitungen Gibergeben wird, deren Erhalt der Kunden erwarten
kann, oder

¢) Montageanforderungen entspricht (sofern eine Montage durchzufihren ist),

so sind wir zur Nacherfullung verpflichtet.

7.2. In unseren Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltene Abbildungen oder
Zeichnungen sind nur annahernd mafigebend, soweit die darin enthaltenen Angaben nicht von uns ausdricklich
als verbindlich bezeichnet worden sind; insoweit stellen Abweichungen der gelieferten Ware auch keinen Mangel
der objektiven Anforderungen der Ware im Sinne des vorstehenden Absatzes dar. Gleiches gilt, wenn wir mit Ihnen
ausdricklich und gesondert eine Abweichung von den objektiven Anforderungen an die Ware vereinbart haben.
7.3. Wir haften grundsatzlich nicht fir Mangel, die der Kunde bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlassig nicht
kennt (§ 442 BGB).

7.4. Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher
Haftungsbeschréankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die
ordnungsgeméfe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmanig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

7.5. Die sich aus 7.4. dieser AGB ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniiber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften
zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die
Beschaffenheit der Ware tibernommen wurde und fiir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts. Hat der Kunde
seinen gewdhnlichen Wohnsitz aufRerhalb der Bundesrepublik Deutschland kann er sich trotz der Rechtswahl auf
fur ihn guinstigere Regelungen seines Heimatrechts berufen.

9. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen dadurch nicht bertihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.
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